TECH.TEAM di Stocco Thomas ASSISTENZA :

, Via S. Pertini n® 188 - 45030 Pontecchio Polesine (RO) MOBILE : 349 3337447
P Cell 0039 349 528 74 42 — Fax 178 22 52 972 FAX : 178 2252 972
I P.lva 01179920291 CF: STCTMS74B05G224R E-MAIL : assistenza@ttinformatica.info
INFORMATICA
RICHIESTA DI ASSISTENZA Numero Data
CLIENTE PRODOTTO

RAGIONE SOCIALE/Cognome e Nome PRODOTTO

Persona da contattare N° di serie/Matricola

Tel./Fax

MALFUNZIONAMENTO RISCONTRATO
(da compilare a cura dell’Utente)

Descrizione del guasto ed eventuali messaggi di errore rilevati

1l guasto si riscontra [ ] aIr accensione [ | dopo circa ] guasto fisso ] guasto intermittente

Sistema Operativo ] Dos Ver. L] windows L] rete

Software Utilizzato

Data Firma del responsabile

per accettazione delle norme contrattuali
( costi per interventi fuori contratto su www.ttinformatica.it )

RISPOSTA SERVIZIO ASSISTENZA
(da compilare a cura del servizio assistenza)

Risposta del ora a mezzo [ ] telefono [ ] Fax
Descrizione
Tipo di intervento previsto: L] In Garanzia [] Con Addebito

[] Contratto di Assistenza L]

[ non segue intervento (motivo)

Data Il Tecnico




